\ CPI Politique
de Confidentialité

DE QUOI S'AGIT-IL

Au sein du Groupe CPI, le respect de la vie privée représente un enjeu majeur et nous Nous engageons a la protéger.
Conformément au Reglement Général sur la Protection des Données («<RGPD» ou «GDPR» en anglais), cette
politique a pour but de préciser quand, pourquoi et comment les entités de notre Groupe :

» Recueillent des données personnelles relatives a une personne physique ;
» Utilisent ces informations ;
«  Communiquent de tels données a un tiers, lorsque cela s'avere nécessaire et dans certaines conditions ;

e Assurent la confidentialité de ces données personnelles.

COMMENT CETTE POLITIQUE PEUT-ELLE EVOLUER

Cette politique est susceptible d'évoluer périodiqguement, vous pourrez consulter notre site internet www.cpi-print.
com afin de prendre connaissance de la version la plus récente.
La derniere mise a jour de cette politique a été reéalisée le 05 juillet 2022.

QUI SOMMES-NOUS

Le Groupe CPI (ci-apres le « Groupe ») est composé de nombreuses entités autonomes. Dans le cadre de vos
relations avec l'une des sociétes de notre Groupe, le « responsable du traitement » de vos données personnelles sera
la société qui decide du « pourquoi » et du « comment » du traitement de ces données (ci-apres la « Société »).

Dans le cadre de la présente déclaration, et sauf indication contraire, lemploi des mots « nous » ou « notre » fait
réeférence a cette Societé en particulier, identifiee comme le responsable du traitement de vos données personnelles.

Chague entité du groupe reste responsable du respect de la protection des données personnelles en application de
sa législation locale. En consequence, en cas de conflit entre les textes des entités ayant le méme objet et le présent
engagement de confidentialite, seuls les textes locaux nationaux feront foi.

Cette déclaration d'engagement de Protection des Données Personnelles complete les Conditions Générales de
Vente (CGV) des sociétés du Groupe CPI et n'est pas destinée a les remplacer.

CPl est le controleur de données et responsable de vos données personnelles. Il peut également étre un sous-
traitant, traitant vos donneées.

Chague entité du Groupe respecte les regles locales quant a l'obligation de désigner un délégué a la protection

des donnees (« DPD » ou « DPO »). Chaque responsable au sein des entreprises de CPI est chargé de veiller

au respect des lois sur la protection de la vie privée dans le département qu'il controle. La mise en ceuvre de la
directive européenne sur la protection des données dans les Etats membres respectifs dans lesquels le groupe CPI
opere, garantit l'application de la législation nationale sur la protection des données (par exemple, en Allemagne, le
reglement sur la protection des données — DSGVO). Au Royaume-Uni, la mise en ceuvre garantit l'application de la
législation nationale — the Data Protection Act.

Afin de veiller a ce que chague entité du Groupe CPI qui traite des données a caractéere personnel de son personnel,
de ses clients, de ses fournisseurs ou de toute autre personne le fait dans le respect des regles applicables en matiére
de protection des données, un Comité de Veille sur la protection des Données est mis en place. Le role de ce
Comite est de fournir des recommandations et de l'assistance aux entités.
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COMMENT ET QUELLES SONT LES DONNEES PERSONNELLES RECUEILLIES

Nous pouvons recueillir et traiter les données personnelles suivantes :

Les données personnelles que vous nous fournissez : il s'agit de renseignements que vous nous fournissez de votre
plein gré en saisissant des informations via :
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Un de nos sites internet ;

Les applications de notre entreprise, y compris toutes les plateformes de commande, les plateformes
clients et les plateformes fournisseurs ;

Des plateformes de réseaux sociaux ;

Echange électronique de données (par exemple, csv, xml, API), y compris une demande
d'informations ou une demande de devis ou de commande, que ce soit pour vous-méme, votre
employeur ou votre client.

Nos plateformes cloud fournis par des tiers

Une correspondance avec nous par voie télephonique, e-mail, ou tout autre moyen y inclus une
demande d'information ou une demande de prix ou de commande, que cela soit pour vous-méme
ou pour votre employeur ou votre client.

Exemple: sont concernés, entre autres : des information communiquées quand vous passez une commande ou une
demande de devis ou une réponse RFP (Request For Proposal), des renseignements communiqués a 'occasion de
votre création de compte utilisateur sur nos sites internet, de votre abonnement aux services gue nous mettons a
votre disposition via nos sites internet, de l'affichage de documents ou de la demande de services complémentaires;
ou dans le cadre de la gestion de votre compte en ligne (y compris l'acces a la documentation et la correspondance
avec nous par telephone, e-mail ou autrement). Nous sommes également susceptibles de vous demander des
renseignements si vous nous signalez un probleme avec nos sites internet, ou encore si vous participez a nos etudes
et sondages réalises a des fins de recherches.

Nous sommes susceptibles de collecter, utiliser, stocker et transférer différents types de données personnelles vous
concernant, que nous regroupons comme suit :

v
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Les données d'identité comprenant le préenom, le nom de famille, le nom d'utilisateur ou un
identifiant similaire ;

Les données de contact comprenant les adresses postales, adresses électroniques et les numéros de
téléphone ;

Les données financiéres comprenant les rapports de référence de crédit, l'historique des paiements
et les coordonnées bancaires ;

Les données relatives aux transactions comprenant les détails des demandes et des commandes de
biens et de services concernant ces demandes et ces commandes, les demandes de facturation ;

Les donnees relatives a la résolution des litiges ;

Des renseignements au sujet d'une demande que vous nous auriez adresseée, et pouvant egalement
inclure des enregistrements relatifs a nos correspondances ainsi que vos reponses a différents
sondages.
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Les données personnelles vous concernant que nous pouvons recueillir automatiquement :

« Les informations relatives aux transactions que vous effectuez sur les sites internet, ainsi que vos visites sur nos
sites internet, avec, mais sans s'y limiter: les données relatives au trafic, a la localisation, aux Weblogs et toute
autre donnée de communication, ainsi que les ressources auxquelles vous accedez ;

» Les informations technigues, automatiquement recueillies, y compris les données anonymes recueillies par
le serveur d'hébergement a des fins statistiques, l'adresse IP (Internet Protocol) utilisee pour connecter votre
ordinateur ou appareil a Internet, le type et la version du navigateur, le réglage du fuseau horaire, les types et les
versions de plug-in du navigateur, le systeme d'exploitation et la plateforme. Consultez la partie consacree aux
cookies pour plus d'informations ;

» Toute donnée personnelle, dont vous autorisez le partage, qui fait partie de votre profil public ou d'un réseau
social tiers.

Les données personnelles que nous pouvons recevoir d'autres sources :

nous obtenons certaines données personnelles vous concernant de sources extérieures a notre Sociéte, y compris
des autres entités de notre Groupe ou d'autres sociétés tierces.

Les autres dispositions de la présente politique s'appliquent également a l'ensemble des données personnelles que
nous obtenons de ces sources.

POURQUOI ET COMMENT UTILISONS-NOUS VOS DONNEES PERSONNELLES

Nous traitons vos données personnelles en toute légalité dans le but :
e D'assurer la communication et/ou 'échange d'information avec les utilisateurs de nos sites internet ;

o De gérer les relations avec nos clients et prospects, notamment dans le cadre du traitement de vos commandes,
des réponses a vos demandes ou de l'envoi régulier des actualités et informations relatives a nos produits, nos
margues ou Nos initiatives susceptibles de susciter votre intérét ;

« Ou dans tout autre but précisé au moment du recueil de vos données ;

e De maniere générale, pour gérer la relation de travail avec les collaborateurs des entreprises du Groupe et
repondre a leurs sollicitations.

Nous utilisons et traitons vos données personnelles principalement dans les conditions suivantes :

/ Lorsque vous avez exprimé votre CONSENTEMENT libre et explicite, pour des finalités déterminées,
explicites et legitimes.
Vous pouvez retirer votre consentement a tout moment en nous contactant.

V4 Lorsque le traitement est nécessaire a la poursuite de nos INTERETS LEGITIMES en tant
qu'entreprise, a condition que ne prévalent pas vos intéréts ou vos libertés et droits fondamentaux
compte tenu des attentes raisonnables que vous pouvez escompter au regard de la relation que vous
entretenez avec nous.

Par exemple, pour les finalités suivantes :

« La réalisation d'actions de marketing direct (différentes de celles basées sur votre consentement) telles que des
analyses nous permettant d'affiner notre stratégie commerciale, ainsi que d'améliorer et de personnaliser votre
expérience utilisateur ;
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e La détection, la prévention et la réduction des fraudes ou d'autres activités illégales ;

e Lasécurisation du réseau et de l'information nous permettant de prendre les mesures nécessaires pour protéger
vos données des risques de perte ou d'altération, de vol ou d'acces non autorisé ;

e Lorsque nous devons RESPECTER UNE OBLIGATION LEGALE, et notamment :
o Pour assister une autorité publique ou un organisme dans le cadre d'une enquéte ;

o Pour vous identifier dans le cas ou vous nous contactez, conformément a certains impératifs d'ordre
juridique ;

o Pour vérifier 'exactitude des données que nous détenons a votre sujet ;
o Traiter une situation éventuellement illicite remontée par le dispositif d'alertes du Groupe.

o Lorsque le traitement s'impose dans le cadre de LEXECUTION D'UN CONTRAT qui existe entre nous ou
lorsque que vous nous demandez de prendre des mesures particulieres avant la conclusion de celui-ci, ce qui
inclus notamment le traitement des informations nécessaires pour vous permettre d'utiliser nos sites internet et
de bénéficier des services que Nous proposons a travers ces derniers ;

QUI PEUT RECEVOIR OU ACCEDER A VOS DONNEES PERSONNELLES

Les entités du Groupe

Nous pouvons partager des informations vous concernant avec d'autres sociétés au sein du groupe CPI a des fins
administratives internes ou de marketing en lien avec les produits et/ou services qui complétent leur propre gamme
de produits et/ou services susceptibles de vous intéresser.

Nous pouvons aussi transmettre vos données personnelles en cas de redirection de votre demande vers nos
contacts au sein du Groupe capables de la traiter (par exemple, pour résoudre un probleme que vous nous auriez
signalé).

Nos fournisseurs et prestataires

Nous pouvons communiquer des informations vous concernant a des prestataires externes, agents, sous-traitants
et autres organismes pour leur permettre de nous fournir des services ou de vous les fournir directement de notre
part. Parmi ces parties tierces on peut citer des prestataires de cloud (notamment pour 'hébergement et la gestion
de la messagerie) ou des agences de publicité, des services administratifs, des prestataires de crédit, des services
de traitement des paiements par carte de credit et de debit, des enquétes de satisfaction clients ou d'autres parties
tierces qui nous fournissent des services et nous assistent dans la réalisation de nos activiteés et l'exploitation de notre
site internet.

Lorsque nous avons recours a des prestataires externes, nous ne divulguons que les données personnelles
necessaires a leur prestation et nous mettons en place un contrat qui prévoit qu'ils assurent la sécurité et la
confidentialité des renseignements vous concernant, et qui leur interdit de les utiliser a d'autres fins qui ne seraient
pas conformes a nos directives spécifiques.

Autres moyens pour nous de partager des informations vous concernant
Nous pouvons transmettre vos données personnelles :

e Dans le cadre d'une cession d'une partie ou de lintégralité de notre entreprise et de nos actifs a une partie tierce
ou dans le cadre d'une restructuration ou d'une réorganisation de l'entreprise ;
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» Sinous sommes dans l'obligation de divulguer ou de partager vos renseignements personnels afin de nous
conformer a toute obligation légale, assignation, requisition judicaire ou réglementation gouvernementale, de
déceler ou signaler un crime, d'exécuter ou appliquer les modalités de nos contrats ou de préserver les droits, la
propriété ou la sécurité de nos visiteurs et clients ;

« Afin de faire respecter les conditions d'utilisation applicables, pour préserver les droits, dont le droit a la vie privée,
la propriété ou la sécurité de nos sociétes ;

e Sivous avez consenti a cette communication.

Cependant, dans les differents cas enonces, nous prendrons toujours les mesures appropriees permettant de garantir
la protection de vos droits a la vie privée.

OU SONT CONSERVEES VOS DONNEES PERSONNELLES

Les renseignements vous concernant sont conserveés soit dans nos bases de donnees, soit dans les bases de
données de nos prestataires. Principalement en raison de la dimension internationale du Groupe CPI et dans le but
d'optimiser la qualité des services, les informations que vous mettez a notre disposition peuvent, le cas échéant, étre
transmises a des pays en dehors de |'Espace Economique Européen ou de la Royaume-Uni (EEE + UK).

Dans ce cas, nous veillerons a ce que les mesures appropriées de sécurité et de confidentialité soient prises afin

de garantir le maintien de la protection de vos droits a la vie privée comme précisé dans cette politique. Parmi ces
mesures, il est prévu d'imposer des obligations contractuelles au destinataire de vos données personnelles ou de
s'assurer que les destinataires ont souscrit a des « cadres internationaux » visant a assurer une protection suffisante
de vos données.

COMBIEN DE TEMPS SONT CONSERVEES VOS DONNEES PERSONNELLES

Nous ne conservons vos renseignements personnels que le temps ou ils nous sont nécessaires pour atteindre
l'objectif de leur traitement, et pour réepondre a nos différentes obligations légales et réglementaires. Sauf cas
particulier, cette durée est indiquée au moment de la collecte de vos données personnelles.

Nous ne conservons pas de données personnelles sous un format rendant possible l'identification de leur détenteur
plus longtemps que ne l'exigent les finalités de leur collecte.

QUELS SONT VOS DROITS

Sous réserve des législations applicables et de certaines exemptions, restriction sous circonstances, vous pourrez étre
en droit :

« D'accéder a vos données personnelles ;

» De corriger, modifier et mettre a jour vos données personnelles ;

e De supprimer vos données personnelles ou de limiter leur traitement ;
e De retirer votre consentement ;

e De vous opposer a ce que nous utilisions vos données personnelles afin de prendre des décisions automatisées a
votre égard ;

» De nous demander de vous transmettre vos données personnelles dans un fichier structuré ou a un prestataire
qgue vous nous indiqueriez si cela est techniquement possible (portabilité des données) ;
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» De deposer une plainte aupres de l'autorité de controle compétente et de disposer d'un recours juridictionnel.

Ces droits peuvent étre exercés en transmettant la demande écrite aux interlocuteurs dont les coordonnées
seront indiquées au moment de la collecte de vos donnees. Vous recevrez une réponse dans un deélai raisonnable,
conformeément aux lois applicables.

COMMENT ASSURONS-NOUS LA SECURITE ET LA CONFIDENTIALITE DE VOS DONNEES

Nous visons a conserver vos donnees en toute securité a tout moment de leur traitement. Dés la réception de vos
données personnelles, nous mettons en place des mesures technigues et organisationnels appropriées ainsi que
différents controles afin de prévenir, dans la mesure du possible, toute destruction, perte, altération, divulgation ou
acces non autorise, de maniére accidentelle ou illicite.

COMMENT FONCTIONNENT LES COOKIES

Comme beaucoup d'autres sites internet, nos sites utilisent des cookies (y compris les cookies de Google Analytics)
afin d'obtenir une vision globale des volumes et des preférences de nos visiteurs lorsqu'ils naviguent sur nos sites.
Les « Cookies » sont de petits élements d'information envoyés a votre appareil et stockes sur son disque dur pour
permettre a nos sites internet de vous reconnaitre lors de votre visite.

Vous avez la possibilité de bloquer ces cookies en réglant les préférences de votre navigateur. Pour plus
d'information sur notre utilisation des cookies et sur la maniéere de les bloquer sur votre appareil, veuillez consulter la
politique « cookies » applicable relative au site internet concerne.

NOUS CONTACTER

Veuillez adresser toute demande de renseignements concernant cette politique a l'adresse e-mail
privacy@cpi-print.com.

Si vous souhaitez nous écrire, adressez-vous a l'adresse indiquée dans les Mentions Légales de notre site internet.
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